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Zasady ochrany osobnich udaji OpenOne a.s.

dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyvzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (ddle
,GDPR”) vietné prislusného zdkona (zdkonu), ktery (které) toto nafizeni provede v ceském prdvnim
fddu poté, co vstoupi v ucinnost a veskerych prdvni predpis a nafizeni obsahujicich pravidla pro
ochranu subjekt( udaji s ohledem na zpracovdni osobnich udaji véetné poZadavkt na zabezpeceni
osobnich udajt a jejich volného pohybu.

1.  Uvod a definice

Tento dokument popisuje, jak OpenOne a.s., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 7242, se sidlem Sanderova 1366/26, 170 00 Praha 7, IC
26460980. (dale ,,0OpenOne nebo ,Spravce”) naklada s osobnimi Udaji fyzickych osob jako Spravce
a zpracovatel osobnich Udaji a poskytuje informace o zplsobu a rozsahu zpracovani a ochrané
poskytnutych osobnich Udaji. Dokument je uréen Vam - nasim zdkaznikim, dodavatellm
a obchodnim partnerim (véetné Vasich zaméstnancli nebo spolupracujicich tretich osob).

Osobni udaje — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (ddle ,, Subjekt
udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden i vice zvldstnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Citlivé osobni udaje — zvlastni kategorie osobnich udaji, které by mohly odhalit rasovy nebo etnicky
plivod, ndboZenské vyznadni, politické nebo filozofické presvédceni, ¢lenstvi v odborech, informace
o vasem zdravotnim stavu nebo sexudInim Zivoté, genetické udaje nebo biometrické udaje pro ucely
jedinecné identifikace osoby.

Zpracovadni — jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich udajd,
ktery je provddén pomoci Ci bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromdZdéni,
zaznamendni, usporddadni, strukturovdni, uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni prenosem, sifeni nebo jakékoliv jiné zpfFistupnéni, serazeni Ci
zkombinovadni, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel — fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny Subjekt, ktery
zpracovdvd osobni udaje pro Sprdvce.

Prijemce — fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny Subjekt, kterym jsou
osobni udaje poskytnuty, at uZ se jednd o treti stranu, i nikoli. AvSak orgdny verejné moci, které
mohou ziskdvat osobni udaje v ramci zvldstniho Setfeni v souladu s prdvem clenského stdtu, se za
pfijemce nepovaZuji; zpracovdni téchto osobnich udaji témito orgdny verejné moci musi byt
v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany tdaji pro dané ucely zpracovadni.

Subjekt udaju — fyzicka osoba, k niZ se osobni udaje vztahuji, miZe se jednat i o Vase zaméstnance,
¢leny orgdnu obchodnich korporaci, fyzické osoby s Vami spolupracujici.
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2.

Rozsah zpracovani

OpenOne zpracovava osobni Udaje o Vas, resp. o Subjektech udajl, které jste poskytli nam — Spravci

pfi obchodnich jednanich, pred vznikem nebo v pribéhu smluvniho vztahu (za uUcelem realizace

smluvniho vztahu) anebo které jste nam poskytli v rdmci Vasi prihlasky k ucasti ¢i vlastni Ucasti na

akcich poradanych OpenOne nebo vramci Vasi registrace kodbéru informacnich materialQ

rozesilanych OpenOne. Déle muZe jit o VaSe kontaktni Udaje, které jste poskytli nékterému z nasich

zaméstnancl v ramci obchodnich jednani.

OpenOne zpracovava tyto osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

3.

identifika¢ni Udaje, napriklad titul, jméno, pfijmeni, pracovni pozice, nazev zaméstnavatele,
kontaktni Uidaje, napfiklad kontaktni adresa, telefonni Cisla a e-mailové adresy,

informace ze vzdjemné komunikace, napfiklad informace obsazené v e-mailech, zapisy z jednani,
zdznamy z kontaktnich formulafd nebo Zadosti podanych prostfednictvim HelpDesku
¢i kontaktniho formulare

fakturaéni a transakéni udaje, napriklad cislo bankovniho Ucétu, informace objevujici se na
fakturach, informace o pfijatych platbach,

IP adresy zafizeni, z nichZ probéhlo ptihlaseni do aplikace HelpDesk,

technické udaje - urcité technické Udaje o uZivatelich a ndvstévnicich, jako jsou IP adresa, typ
prohlizece, typ operacniho systému, pfibliznd lokace apod., mohou byt automaticky ziskany
a shromazdovany ze strany OpenOne. Tyto Udaje nejsou vyuZivany k identifikaci osob.

Podobizny a obrazové snimky ve formé spole¢nych fotografii z akci OpenOne

Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich tdaji

OpenOne shromazduje, zpracovava a pouziva Vami poskytnuté osobni Udaje za ucelem:

plnéni smlouvy/objednavky, kterd bude nebo byla mezi Vami a OpenOne uzaviena ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR v rozsahu nezbytném pro tento ucel zpracovani.

opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v rozsahu nezbytném pro tento ucel
zpracovani, tedy zafazeni do databaze obchodnich kontaktl pro fizeni a rozvoj obchodnich
vztahU, zasilani obchodnich sdéleni, pozvanek na akce a informaci o novych produktech
a sluzbach OpenOne online zplsobem.

zpracovani na zakladé informovaného dobrovolného souhlasu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR. Takovéto udéleni souhlasu plati také pro OpenOne povérené zpracovatele. Zpracovani je
v rozsahu ukladani a zobrazovani obrazovych snimku ve formé spolecnych fotografii z akci
OpenOne, referencnich textd a podobné.

OpenOne miiZe dale osobni Udaje rovnéz shromazdovat a zpracovavat i bez souhlasu pokud je to

nezbytné kvali jinym opravnénym ucellim OpenOne, napfiklad:

zajisténi bezpecnosti a ochrany majetku OpenOne a dalSich opravnénych zajmd OpenOne,
proSetfeni potencialnich incidentl nebo poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis
a/nebo internich predpis(,

pokud je to nezbytné pro dodrZovani pravnich predpist, napfiklad shromazdovani a poskytovani
osobnich Gdajl v souladu s regulatornimi pozadavky, dariovymi zdkony nebo na Zadost policie,

na zakladé povoleni soudu nebo pfi vykonu ¢i obhajobé zakonnych prav OpenOne,
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e pokud je to nezbytné k ochrané Vasich Zivotné dualeZitych zajm( (nebo Zivotné duleZitych zajmu
jiné osoby).

V pripadech, kdy neni zpracovani osobnich (daji nezbytné pro splnéni smlouvy nebo neni
poZadovano zakonem, tak Vas mze OpenOne vyslovné pozadat o souhlas nebo o zajisténi souhlasu
s urcitymi zplsoby pouZiti osobnich udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. O souhlas muzZe
OpenOne pozZadat pisemnou formou, emailem ¢i odkazem do specidlni aplikace, kde svij souhlas
potvrdite. Pokud OpenOne poZadda o souhlas, mate vidy moZnost odmitnout a pokud souhlas
poskytnete, tak Subjekt Gdaju, ktery souhlas poskytl je pak opravnén takovy souhlas kdykoliv odvolat.

4, Odvolani souhlasu

Pokud OpenOne zpracovava Vase osobni Udaje na zdkladé souhlasu, tak mate jako Subjekt Gdajd

pravo kdykoliv odvolat svij souhlas:

e Svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muZete kdykoliv odvolat e-mailem na adrese
gdpr@openone.cz nebo pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla OpenOne.

e Pokud nebudete chtit od OpenOne nadale dostavat e-maily obsahujici obchodnich sdéleni,
pozvanky na akce a informace o novych produktech a sluzbach OpenOne online zplsobem,
mUzete se z odbéru vidy odhlasit kliknutim v zapati kazdého e-mailu. Odhlaseni z odbéru vidy
povazujeme za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo podani namitky podle ¢l. 21
GDPR. Takovéto odhlaseni mlzZete provést také e-mailem na adrese gdpr@openone.cz nebo

pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla OpenOne.

e Odvolani souhlasu udéleného dle vyse uvedenych odstavcl plati také pro OpenOne povérené
zpracovatele.

Dalsi informace o Vasich prdvech naleznete v kapitole 7. Téchto zdsad.

5. PFijemci osobnich udajti a zpracovatelé

OpenOne pozZiva pro zpracovani a uchovani osobnich Udaji tyto tfeti strany — zpracovatele na

zakladé povéreni ke zpracovani osobnich Udaji nebo souhlasu s vseobecnymi podminkami

zpracovatele:

e Sluzbu Microsoft Azure a Microsoft Office 365, cloudova ulozisté a aplikace spole¢nosti Microsoft
pro ukladani a zpracovani emaild a databazi (vice ke sluzbé https://azure.microsoft.com/cs-cz/).
Osobni udaje neopousti Uzemi Evropské unie.

e E-mailingovou sluzbu MailChimp a SmartEmailing pro zasilani hromadnych sdéleni a evidenci
souhlast. Osobni Udaje jsou predavany spolec¢nosti MailChimp do USA, pticemz spolec¢nost
MailChimp splfiuje podminky EU-U.S. Privacy Shield.

e Sluzby 02 CLOUD provozované spolecnosti 02 Czech Republic, a.s., pro ukladani a zalohovani
databazi a provoz aplikaci,.

e Sluzby Pipedrive jako CRM teseni pro ukladani informaci o obchodnich kontaktech a pribéhu
obchodnich jednani. Data jsou uloZena vdatovém centru ve Frankfurtu, SRN (viz
https://www.pipedrive.com/en/privacy).

e Socialni sité Facebook a LinkedIn pro sdileni informaci o OpenOne vcetné ukladani a zobrazovani
obrazovych snimk( ve formé spolecnych fotografii z akci OpenOne.

e Sluzbu virtual-zoom pro tvorbu webové prezentace OpenOne vcetné uklddani a zobrazovani
obrazovych snimkil ve formé spolecnych fotografii z akci OpenOne a referencnich text(i. Data
jsou ulozena v Ceské republice.
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e Sluzbu Webnode pro tvorbu webové prezentace OpenOne vcetné ukladani a zobrazovani
obrazovych snimkd ve formé spole¢nych fotografii z akci OpenOne. Data jsou ulozena v Ceské
republice.

e Sluzbu Strikingly's pro tvorbu webové prezentace OpenOne véetné uklddani a zobrazovani
obrazovych snimk( ve formé spole¢nych fotografii z akci OpenOne .

e SluZzbu Wufoo spoleénosti SurveyMonkey Inc pro zpracovani a uchovani osobnich udajl
potifebnych pro pfihlasovani na akce OpenOne. Osobni Udaje jsou predavany spolecnosti
SurveyMonkey Inc do USA, pficemz spole¢nost SurveyMonkey Inc splfiuje podminky EU-U.S.
Privacy Shield.

OpenOne muzZe poskytnuté osobni Udaje sdilet také s tfetimi stranami — Zpracovateli, véetné:
e téch, ktefi poskytuji OpenOne sluzby (napfiklad ucetni, financni, danovi a pravni poradci);
e jinych tretich stran, pokud se jedna o sdileni osobnich Udaji na zdkladé Vaseho souhlasu, nebo
je to nezbytné:
k dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd,
k vypracovani ¢i podani skutecné ¢i potencialni Zaloby nebo k obhajobé pred skutecnou i
potencialni Zalobou nebo
o k ochrané Vasich Zivotné dlleZitych zajm0 (nebo Zivotné dlleZitych zajm( jiné osoby)

Osobni Udaje jsou spravovany a zpracovavany v souladu se vsemi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s GDPR, ale i v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnosti fyzické osoby.
Osoby nakladajici s osobnimi Gdaji jsou vazany mlcenlivosti, dodrZzovanim pravnich predpis
a dodrzovanim internich predpist OpenOne.

6. Doba uchovavani udajt

Osobni tdaje budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucell popsanych v téchto
zasadach (nebo jinych ucell, které Vam byly sdéleny) nebo ucell jinak poZadovanych smlouvami
uzavienymi s tfetimi stranami, prislusnymi zakony ¢i jinymi vnitfnimi predpisy OpenOne.

7. Vase prava - prava Subjektu udajt

V souvislosti se svymi osobnimi Udaji ma kazdy Subjekt udaja pravo na:

e pristup k osobnim udajam (¢l. 15 GDPR),
Dle ¢l. 15 GDPR mate jako Subjekt udaja pravo na pristup k osobnim Gdajim, které zahrnuje
jednak pravo ziskat od OpenOne jako Spravce osobnich udaju:
a) potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,
b) informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Udajd, pfijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich uUdajl tykajicich se Subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost
u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou
ziskany od Subjektu udajd, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani idaji mimo EU,
c) v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaja.
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e opravu osobnich udaja (¢l. 16 GDPR),
Dle ¢l. 16 GDPR ma Subjekt udajli pravo na opravu nepresnych osobnich udaju, které o ném bude
Spravce osobnich Gdaju zpracovavat. Subjekt udaji ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény
svych osobnich Udaji a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném Spravce zpracovavd, nejsou presné.
Oprava bude provedena bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na dané technické
moznosti.

e vymaz osobnich udajl (¢l. 17 GDPR),
Dle ¢l. 17 Nafizeni ma Subjekt udaji pravo na vymaz osobnich udajl, které se ho tykaji, pokud
Spravce osobnich udajl neprokaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich Gdaju.

e omezeni zpracovani osobnich udaju (¢l. 18 GDPR),
Dle ¢l. 18 GDPR ma Subjekt udaji do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat presnost osobnich Gdajud, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti
jejich zpracovani.

e prenositelnost osobnich Udaja (¢l. 20 GDPR),

Dle ¢l. 20 GDPR ma Subjekt udajd pravo na prenositelnost Udajl, které se ho tykaji a které poskytl
Sprdvci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a prdvo pozddat
Spravce osobnich Gdajd o predani téchto udajl jinému Spravci. Pokud v souvislosti se smlouvou
nebo na zdkladé souhlasu poskytne Subjekt Udaji osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi
automatizované, ma pravo ziskat takové udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formdatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize Udaje pfedat i uréenému spravci, bude-li
fadné urcena osoba jednajici za prislusného Spravce a bude-li moZné ji autorizovat. V pfipadé,
Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich osob,
nebude mozné Zadosti Subjektu Udaji vyhovét.

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj (¢l. 21 GDPR),
Dle ¢l. 21 GDPR ma Subjekt Gdaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaja
z dlvodu oprdvnéného zajmu Spravce osobnich udajl. V pripadé, Ze Spravce osobnich udaj
neprokaze, Ze existuje zdvazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo
pravy a svobodami Subjektu tdajl, Spravce osobnich Udajd zpracovani na zakladé namitky ukonci
bez zbytecného odkladu.

e nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani (¢l. 22 GDPR),
Dle ¢l. 22 GDPR ma subjekt udajl pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky
nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

e odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaj,
Pokud Spravce zpracovdva osobni Udaje na zakladé souhlasu, tak ma Subjekt udaja pravo
kdykoliv odvolat sv(ij souhlas.
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e podani stiznosti v pfipadé, Ze se domnivd, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich
udajd v Ceské republice u Uradu pro ochranu osobnich tdajd se sidlem Pplk. Sochora 727/27,
17000 Praha 7 — HolesSovice, tel.: 234 665 111, email: posta@uoou.cz.

Upozorfiujeme, Ze v souvislosti s vySe popsanymi pravy Subjektu Udaji mohou existovat omezeni
nebo vyjimky z moZnosti uplatnit prava. OpenOne se bude snazit se Subjektem Gdajd spolupracovat a
projednat pripadné vyjimky nebo omezeni v prfipadé, Ze bude ze strany Subjektu udajl vznesen
pozadavek na uplatnéni prava.

Mate-li jakykoliv dotaz ohledné prav Subjektu udaji nebo chce-li vznést jako Subjekt udaj
pozadavek ohledné vykonu svych prav v souvislosti s osobnimi Udaji uvedenymi v téchto zdsadach,
obratte se na nas emailem na adrese gdpr@openone.cz nebo pisemné na adresu sidla OpenOne a.s.,
Jankovcova 1566/26, 170 00 Praha 7.

8. OpenOne jako zpracovatel osobnich udajt

OpenOne je vramci poskytovani svych produktl a sluzeb zpracovatelem osobnich udajl pro své
zakazniky — Spravce osobnich Gdajli. Takovéto zpracovani probiha vidy na zakladé a za podminek
stanovenych Smlouvou o zpracovani osobnich Udajlii nebo podobnou smlouvu, uzavienou vidy
s kazdym zdkaznikem — Spravcem osobnich Udajl jednotlivé.

9. Zavér
Tyto zasady nabyvaji Ucinnosti ke dni 25. 5. 2018. OpenOne je opravnéna kdykoliv zménit text téchto
zasad s tim, Ze novou verzi zverejni na svych webovych strankach.
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